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職場調解實務 
   

課程內容：   課程詳情：  
    

「職場衝突」往往為企業帶來負面影響，而管

理層亦需要投放不少精神和時間資源去處理此

等事頂。能有效地 處理職場衝突，不僅能改善

員工或合作夥伴之間的關係，從而提升個人和

企業競爭力 。本課程的目標是教授職場調解的

概念、原則及各種職場調解技巧。透過真實個

案分享及模擬角色扮演，使學員能強化調解技

巧以處理職場上所遇到的衝突，成為職場上調

解員外，亦可以在工作上有效率地改善與同事

或合作夥伴的關係，使工作更能事半功倍，大

大提升晉昇機會！ 

 

課程大綱： 

 職場調解與綜合調解的區分？ 

 職場上常遇到的衝突情境 

 如何掌握解決職場衝突的技巧？

 

 課程編號：  1804120192-0 

 上課日期：  2018 年 11 月 9、16、23 日(五) 

 上課時間：  19:00-22:00 

 上課時數： 9 小時  

 對  象：  有興趣之人士 

 導  師：  劉少強博士  

劉博士現職管理顧問公司首席顧

問，曾任職於香港及海外大學及

高等教育機構，從事物業管理及

投資銀行。 

 授課語言：  粵語 

 學  費： MOP 800 

 上課地點： 澳門管理學院 

 頒發證書： 證書課程需考試合格，方可獲頒

發證書；不設考試之課程，出席

率必須達到 80%或以上，方可獲頒

發出席證明。 

 

 

本課程為 2017-2019“持續進修發展計劃”獲批准之項目

並已納入教青局舉辦的"終身學習獎勵計劃" 
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報名須知：   注意事項：  
    

親臨報名

所需文件： 

 報名表 

 本人身份證明文件 

 1. 教育暨青年局持續進修發展計劃進修資助對

象為，2017年至 2019年任一年 12月 31日或

之前年滿十五歲的澳門居民，自有關年份一月

一日起自動成為該計劃的受益人。 

2. 持續進修發展計劃期限為 2017年 4月 11日至

2019年 12月 31日。 

3. 持續進修發展計劃詳情，請瀏覽教育暨青年局

網頁http://www.dsej.gov.mo/pdac。 

4. 本院保留隨時更改課程細則之權利。課程相關

資訊可於本院網頁查閱，如有更改恕不另行通

知。 

5. 如報名人數不足，本院保留對課程延期或取消

之權利。 

6. 已繳學費、雜費及材料費恕不退還(課程未能

開辦或改期除外)。 

7. 證書課程需考試合格，方可獲頒發證書；不設

考試之課程，出席率必須達到 80%或以上，方

可獲頒發出席證明。 

8. 若因疾病及不可抗力的原因缺席上課，須於缺

席日起計 6個工作日內向本院提交相關證

明。本院保留審批之決定權。 

9. 本院承諾恪守個人資料保護的原則，在收集及

處理個人資料時遵守《澳門個人資料保護法》

（私隱法）規定進行。所有涉及個人資料的檔

案均按有關的保存期規定妥善保存或於保存

期結束後銷毁。  

10. 根據《澳門個人資料保護法》，完成個人資料

填寫的申請人在必要及按照澳門管理學院規

定的情況下享有查閱權和更正權。申請人所填

寫的資料必須真實、完整和準確，否則申請將

不獲接受或處理。 

未能親臨

報 名 者 

所需文件： 

1. 使用教育暨青年局持續進修發

展計劃進修資助付款： 

 報名表 

 已簽署的委託書 

 報名人澳門身份證副本 

 受委託人身份證明文件副本 

 2. 不使用教育暨青年局持續進修

發展計劃進修資助付款： 

 報名表 

 報名人澳門身份證副本 

付款方法： 於報名時支付： 

 現金 

 以教育暨青年局持續進修發

展計劃進修資助付款，報讀者

需持有有效澳門居民身份證

親臨本院辦理手續，倘資助帳

戶餘額不足時，須補交學費差

額 

 款項超過MOP500 元或以

上，可以 VISA/MASTER 信

用卡、銀聯卡支付 

 以劃線支票或本票遞交，抬頭

請註「澳門管理學院」，恕不

接受期票 

 

報名地址： 澳門新口岸上海街 175號中華總

商會大廈 9樓澳門管理學院 

 

 

報名時間： 星期一至五 

星期六 

：09:30-21:30 

：09:30-13:00 

 

 （星期日及澳門公眾假期休息）   

http://www.dsej.gov.mo/pdac
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DSEJ-D61 20170103 

 
 

1. 機構名稱  澳門管理學院  

2. 課程 /證照考試編號   
駕駛實習課程

測驗日期  

 

 

3. 課程 /證照考試名稱   

4. 姓名  

中文   

5. 出生日期   

 /  /  

 

外文或譯音   年   月   日  

6. 澳門居民身份證號碼   7. 性別   男    女  

8. 電郵地址   9. 手提電話   

10. 實際收費  (澳門幣 ) 學費                   其他費用                

 

1. 本人知悉須確保報名時持有有效的澳門居民身份證，否則資助款項將不獲批准或被要求退回。  

2. 本人同意從本人的“個人進修帳戶”扣除所需費用，並知悉倘帳戶餘額不足時，須自行向報名機構補交差額。  

3. 本人同意教育暨青年局可根據第 10/2017 號行政法規的規定，依法核實 2017-2019“持續進修發展計劃”的機構的

資料或受益人的個人資料。如：實地巡查、個案抽檢及事後訪談等。  

4. 本人同意遵守 2017-2019“持續進修發展計劃”之相關規定，並聲明所填報的資料屬實，如有虛假願承擔法律責任。 

 

 

 

日期     /  /      

 
年   月   日   報名人簽名   

家長 /監護人簽名  

(未滿 18 歲的報名者適用 ) 

 

委託書  

 

本人因故未能親身前往報名，現委託 (姓名 )                                                

 

(澳門居民身份證號碼 )                        代為報名。  

 

註：  

1. 委託他人辦理報名手續，須出示報名人的澳門居民身份證副本及受委託人的澳門居民身份證正本以核實相關資料。 

2. 所填報的資料必須屬實，如有虛假須承擔法律責任。  

 

 

 

     

報名人簽名   
家長 /監護人簽名  

(未滿 18 歲的報名者適用 ) 
 受委託人簽名  

 

 

日期  
 

 

/ 
 

 


 
 

 年   月   日  
 

*機構須知：本表格的居民個人資料內容，須按照第 8/2005 號法律《個人資料保護法》的規定妥善處理。 
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澳門管理學院－聲明與條款： 

1. 所有課程開辦與否須視乎收生人數。 

2. 本院將於開課三日前，以手機短訊形式通知學員開課。 

3. 已繳學費及材料費恕不退還(課程未能開辦或改期除外)。 

 

如欲收到本院的課程資料，請填上 閣下的電郵地址:                                       

 

本人已細閱並同意以上聲明與條款。   

 

報名者(或委託人) 簽名:                          

 

 

 

---本院職員專用--- 

 

遞交日期：                    

學費總額：                    

經 手 人：                    

備  註：                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

付款方法  

     持續進修帳戶 MOP             

     現金：MOP             信用卡：MOP             

     收據編號：                 

     支  票：MOP             

     銀行名稱：                 

     支票號碼：                 

     支票抬頭請寫 “澳門管理學院”  


